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ASUNTO:

SOLICITUD DE TRANSFORMACION DEL CONSULTORIO DE LA
ALCAYNA EN CENTRO DE SALUD

D?. ANA HUIDOBRO ZULUETA, con DNI 72.243.172-B como Presidenta de
la Entidad Urbanistica Colaboradora de Conservacién La Alcayna con CIF: G-
30232060, ante el Excmo. Ayuntamiento de Molina de Segura

EXPONE:

Desde hace afios observamos que el Consultorio médico de La Alcayna presenta
unas carencias, cada vez mds evidentes y se estd llegando a un punto en el que se hace
necesario actuar debido a los siguientes motivos:

- El Consultorio tiene adscrita una poblacién de mas de 13.000 personas
compuesta en gran medida por familias jévenes, por lo que hay una gran
demanda de matrona, trabajadora social... que tienen que desplazarse a Molina
para ser atendidas. Asimismo, hay un numeroso grupo de personas mayores que
no pueden desplazarse a Molina de Segura y tienen que hacerlo para algo tan
sencillo como para recibir la vacuna del COVID. Con este volumen de
pacientes, entendemos que el Consultorio de La Alcayna cumple criterios
suficientes para ser CENTRO DE SALUD, con todas las ventajas que implicaria
para la poblacion.

- En lo referente al personal, faltan administrativos, lo que provoca que se formen
colas en el mostrador de atencién y es muy dificil que cojan el teléfono.
Ademas, la demora para las consultas de Medicina General es elevada debido al
gran volumen de los cupos, segin nos informan. Hemos preguntado y no
disponen de sitio para ubicar a més personal. El médico de refuerzo pasa
consulta en la Salida de Emergencia del Consultorio. Con la ampliacién se
podria disponer del personal que se necesita en los siguientes servicios: médico,
enfermeria, administracién, matrona, trabajadora social, higienista,
fisioterapia...

- El Consultorio tiene una deficiencia estructural y cuando llueve se forman
goteras en la zona de pediatria por lo que no se puede pasar consulta en esas
salas. Ademas, hay grietas en la fachada, la alfombra de entrada resbala, y hay
consultas que se realizan en carpas, en la calle, donde no se respeta la
confidencialidad del paciente.
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Y, por ello

SOLICITA:

Que, de forma URGENTE se valore la situacion del Consultorio de La Alcayna
y se tomen las medidas oportunas para su transformacion en CENTRO DE SALUD.

La Alcayna, 22 de abril de 2021

Huidobro Zulueta

SERVICIQ MURCIANO DE SALUD
A/A FRANCISCO JOSE PONCE
DIRECTOR GERENTE
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ENTIDAD DE CONSERVACION URBANISTICA LA ALCAYNA

Direccion: Avenida PICOS DE EUROPA, Blogue: SN

Molina de Segura 30507 (Murcia-Espaiia)

Teléfono de contacto: 968619011
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Administracion Autonémica

Asunto: SOLICITUD DE TRANSFORMACION DEL CONSULTORIO DE LA ALCAYNA EN CENTRO DE SALUD

Expone: Desde hace afios observamos que el Consultorio médico de La Alcayna presenta unas carencias, cada vez mas evidentes y se esta
llegando a un punto en el que se hace necesario actuar debido a los siguientes motivos:

- El Consultorio tiene adscrita una poblacién de mas de 13.000 personas compuesta en gran medida por familias jovenes, por lo que
hay una gran demanda de matrona, trabajadora social... que tienen que desplazarse a Molina para ser atendidas. Asimismo, hay un
numeroso grupo de personas mayores que no pueden desplazarse a Molina de Segura y tienen que hacerlo para algo tan sencillo
como para recibir la vacuna del COVID. Con este volumen de pacientes, entendemos que el Consultorio de La Alcayna cumple
criterios suficientes para ser CENTRO DE SALUD, con todas las ventajas que implicaria para la poblacién.

- En lo referente al personal, faltan administrativos, lo que provoca que se formen colas en el mostrador de atencién y es muy dificil
que cojan el teléfono. Ademas, la demora para las consultas de Medicina General es elevada debido al gran volumen de los cupos,
segun nos informan. Hemos preguntado y no disponen de sitio para ubicar a mas personal. El médico de refuerzo pasa consulta en la
Salida de Emergencia del Consultorio. Con la ampliacién se podria disponer del personal que se necesita en los siguientes servicios:
médico, enfermeria, administracion, matrona, trabajadora social, higienista, fisioterapia...

- El Consultorio tiene una deficiencia estructural y cuando llueve se forman goteras en la zona de pediatria por lo que no se puede
pasar consulta en esas salas. Ademas, hay grietas en la fachada, la alfombra de entrada resbala, y hay consultas que se realizan en
carpas, en la calle, donde no se respeta la confidencialidad del paciente.

Y, por ello
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Solicita: Que, de forma URGENTE se valore la situacién del Consultorio de La Alcayna y se tomen las medidas oportunas para su
transformacion en CENTRO DE SALUD.

Documentos anexados:

$21037 - S21037.pdf (Huella digital: 86e8051ee08c241602213002ea905660ba511cd9)

Alerta por SMS: No

Alerta por correo electronico: Si

En la pestafia Busqueda de registros de rec.redsara.es, podra consultar el estado de la presentacion de este registro
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